AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
Sistema de tickets para soporte técnico

La Universidad Nacional Autébnoma de México, con domicilio en Avenida Universidad,
numero 3000, Colonia Ciudad Universitaria, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04510, Ciudad de
Meéxico, México, es responsable del tratamiento de los datos personales que se obtengan del
sistema de tickets para soporte técnico de la Unidad de Posgrado, los cuales seran
protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados y demas normatividad que resulte aplicable.

Datos personales que se obtienen:
e Nombre completo

Correo electrénico

Teléfono

Programa de posgrado

Entidad académica

Area departamento

Datos personales sensibles que se obtienen:
e Ninguno

Por lo que el consentimiento requerido es de caricter expreso, de acuerdo con lo previsto en
el articulo 21, primer parrafo de la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados.

Fines para los que se obtienen los datos personales:

Sistema de tickets en linea para atencion de soporte técnico de TICs para la CGEP. Los
datos personales se utilizan para identificar a la persona que solicita el servicio y dar
seguimiento al soporte técnico y generar estadisticos.

Transferencias de datos personales:

Se informa que no se realizardn transferencias de los datos personales descritos, salvo
aquéllas que sean necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad
competente, que estén debidamente fundados y motivados.

Fundamento para el tratamiento de datos personales:

Articulos 1° y 2°, fraccion I de la Ley Orgénica de la Universidad Nacional Autonoma de
México (publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 6 de enero de 1945); 1° del
Estatuto General de la Universidad Nacional Auténoma de México (publicado en Gaceta
UNAM el dia 17 de febrero de 2020); numerales Tercero, fraccion III y Séptimo del
Acuerdo que reorganiza las funciones y estructura de la Secretaria General de la UNAM
(publicado en Gaceta UNAM el 5 de noviembre de 2018); articulos 1° y 41° del
Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la UNAM (publicado



en Gaceta UNAM el 1 de septiembre del 2022); los numerales 1, 2, fraccion II y 11,
fraccién VI del Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la Proteccion de
Datos Personales en Posesion de la UNAM (publicado en Gaceta UNAM el 25 de febrero
de 2019); asi como los articulos 72, 73, fracciones 1 y XI, y 76, fraccion I del Reglamento
General de Estudios de Posgrado (publicado en Gaceta UNAM el 23 de agosto de 2018).

Ejercicio de los derechos ARCO:

Usted podra presentar su solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicién de sus datos personales (derechos ARCO) directamente ante la
Unidad de Transparencia de la Universidad Nacional Auténoma de México, cuyos datos de
contacto son los siguientes:

a) Nombre de su titular: Dr. José Meljem Moctezuma

b) Domicilio: Lado nor-poniente del Estadio Olimpico, sin nimero, Colonia Ciudad
Universitaria, Coyoacan, Cd. Mx., CP. 04510, Ciudad de México, México

¢) Correo electrénico: unidaddetransparencia@unam.mx
d) Numero telefénico: 55-5622-0472
Asimismo, usted podrd presentar una solicitud de ejercicio de derechos ARCO a través de

la Plataforma Nacional de Transparencia, disponible en http://
www.plataformadetransparencia.org.mx

La solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO deberé contener:

I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones;

II. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

III. De ser posible, el drea responsable que trata los datos personales y ante el cual se
presenta la solicitud;

IV. La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el
titular, y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales.

Ahora bien, tratindose de una solicitud de acceso a datos personales, deberd sefialar la
modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan; con relacién a una solicitud de
cancelacion, deberd sefialar las causas que lo motiven a solicitar la supresion de sus datos
personales en los archivos, registros o bases de datos; en el caso de la solicitud de
oposicién, deberd manifestar las causas legitimas o la situacién especifica que lo llevan a
solicitar el cese en el tratamiento, asi como el dafio o perjuicio que le causaria la
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persistencia del tratamiento, o en su caso, las finalidades especificas respecto de las cuales
requiere ejercer el derecho de oposicion; finalmente si se trata de una solicitud de
rectificacion, se sugiere incluir los documentos que avalen la modificacion solicitada.

Los formularios, sistemas y otros métodos simplificados para facilitarle el ejercicio de sus
derechos ARCO podra consultarlos en www.inai.org.mx.

Cambios en este aviso de privacidad:

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones
derivadas de nuevos requerimientos legales o por otras causas, mismos que se informaran a
través de la pdgina de internet de la Coordinacion General de Estudios de Posgrado
(www.posgrado.unam.mx).

Otros datos de contacto:
Pédgina de Internet: www.posgrado.unam.mx

Fecha de modificacion: 6/Dic/2022
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