
FICHA DE REFERENCIA 

 

Alumna: Fuentes Rangel Angélica Arisbe 

Autor: Correa, M.E., Corena, A., Chavarriaga, C., García, K. y Usme, S. 

Título: Funciones de los trabajadores sociales del área de la salud en los hospitales y clínicas de 

tercero y cuarto nivel de la ciudad de Medellín, Colombia 

Año: 2018 

Revista: Eleuthera, 20, 199-217.  

DOI: 10.17151/eleu.2019.20.11. 

País: Colombia 

ISSN: 2011-4532 (Impreso) 

ISSN: 2463-1469 (En línea) 

Páginas: 199-217 

Disponible en: http://www.scielo.org.co/pdf/eleut/v20/2011-4532-eleut-20-00199.pdf 

Recursos utilizados para localizar articulo: 

Se realizó una búsqueda avanzada desde el servidor Google, bajo las categorías trabajo social, salud 

y artículos de revistas, de la cual se desplego un listado de 20 opciones, siendo el presente articulo el 

tercero de esta lista, mismo que se selecciono por cumplir con las categorías de inclusión y el 

considerar que pertenece al área de especialización de pertenencia en la maestría la cual es 

“dimensiones sociales de la salud”  
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Fuentes Rangel Angélica Arisbe 

Reseña descriptiva de articulo: 

 “Funciones de los Trabajadores Sociales del área de la salud en los hospitales y clínicas de 

tercero y cuarto nivel de la ciudad de Medellín, Colombia” 

El articulo corresponde a la presentación de resultados de la investigación con el mismo título 

elaborada por las trabajadoras sociales: Correa-Arango María Elena, Correna-Argota Alejandra, 

Chavarriaga-Estrada Camila, García-Valencia Karla y Usme-Baena Sara; como método para 

obtención de grado de licenciadas en trabajo social por la Universidad Pontificia Boliviana, la cual 

busca promover la investigación en los estudiantes y ofrece programas enforcados a la obtención de 

grado desde la elaboración de tesis en ámbitos locales. 

Esta investigación tiene por objetivo: dar a conocer las funciones desarrolladas por trabajo social en el 

ámbito de la salud, para lo cual se realizó un estudio cualitativo-descriptivo, en el que se entrevisto a 

11 trabajadores sociales en 8 clínicas distintas pertenecientes al sistema de salud e Medellín Colombia, 

con una duración de un año, concluyendo las entrevistas por saturación de datos. 

Entendiendo en este trabajo función como: “conjunto de actividades que reflejan todos aquellos 

problemas que un profesional debe o debería ser capaz de enfrentar o resolver, siendo estas 

actividades laborales para alcanzar un objetivo determinado” (Correa-Arango , Correa-Argota , 

Chavarriaga-Estrada Camila, García-Valencia , & Usme-Baena, 2018) 

A través del estudio se detecta que los trabajadores sociales entrevistados refieren realizar las 

funciones de: actividades de estudio, análisis, sistematización, planificación, evaluación, coordinación 

y supervisión e intervención directa e indirecta en programas, proyectos y política social, reportando 

otros hallazgos relevantes como que: los participantes tienen una visión integral y sistémica de la salud, 

desde un concepto de salud- enfermedad binomial, la cual delimita y da marco a su intervención, 

centrando su intervención en los pacientes y redes de apoyo familiar y social, lo cual corresponde a la 

caracterización que se tienen de la profesión como compleja y diversa que se ocupa de los individuos, 

la sociedad, los grupos, las familias y comunidades, que busca garantizar los derechos de los 

pacientes, pero también promover las responsabilidades de estos en se autocuidado, así como el 

hecho de que trabajo social busca modificar practicas que crean desigualdad e injusticia social, ya que 

estas condicionan el desarrollo autónomo del sujeto. 

Concluyendo las autoras que trabajo social es necesaria en el ámbito de la salud ya que tienen un rol 

fundamental en la identificación de factores de riesgo y protectores para la prevención y control de 

enfermedades físicas y mentales, contando con una mirada particular desde la globalidad y la 

estructura sistémica, lo cual aporta a la reflexión de las condiciones que generan la enfermedad y 

como estos influyen en los procesos de salud-enfermedad. Siendo fundamental la realización de un 

diagnostico para la intervención, así mismo se considera que trabajo social es una profesión de 

tradición teórico-práctica por lo que la sistematización de la practica permite fortalecer la estructura 

teórica metodológica desde las propuestas de intervención social, siendo la formación específica en el 

área de salud necesaria y contributiva al mismo desarrollo profesional. 
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