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Objetivo del articulo

Explorar los desafios que enfrentan los diferentes trabajadores de primera linea en
la atencion médica y social durante la pandemia de COVID-19 en la region de las

Midlands inglesas.
Metodologia

La investigacion utilizé un enfoque cualitativo exploratorio. Se realizaron un total de
cuarenta (N = 40) entrevistas semiestructuradas individuales en profundidad con
HSCFW que incluyeron trabajadores de apoyo (n = 15), enfermeras (n = 15) y
gerentes (N = 10). El criterio de seleccion de la muestra fue por saturacion teorica,
es decir, se interrumpieron las entrevistas cuando no aportaban nuevos datos. Los
trabajadores sanitarios y de asistencia social procedian de hogares de cuidados y
asistencia domiciliaria (con y sin servicios de enfermeria). Todas las entrevistas se
realizaron en linea, con una duracién aproximada de 45 minutos. Los datos se
analizaron tematicamente y los temas emergentes se apoyaron en citas de las

entrevistas realizadas con los participantes.

Principales resultados y conclusiones
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Se encontraron nueve temas importantes para los participantes en el analisis de los
datos: la falta de preparacion para una pandemia, la reduccion del equipo de
proteccion personal (EPP), la ansiedad y el miedo entre los profesionales, los
desafios para imponer el distanciamiento social, los desafios para cumplir con la
responsabilidad del blindaje social, la ansiedad y el miedo entre los residentes y los
usuarios del servicio, la demora en las pruebas, la evolucién de la orientacion del
EPP y la escasez de personal. Estos fueron los principales desafios que
reconocidos por los trabajadores de atencion social y de salud de primera linea
durante la pandemia de COVID-19.

Si bien los informes de la Ultima década muestran que el sector de la atencion
sanitaria y social en el Reino Unido se ha avisto arruinado por una fuerza laboral
fragil, la pandemia ha provocado una mayor ausencia de personal, lo que agravo la
escasez de personal y la carga de trabajo. El estudio encontré que debido a que el
personal seguia las pautas de aislamiento del hogar", estaban ausentes del trabajo
durante 7 a 14 dias. Otros identificados como ‘extremadamente vulnerables’
también estuvieron ausentes debido al blindaje social, esto agravo la prestacion de
los servicios. Por lo tanto, seria prudente actuar de manera proactiva para proteger
a los trabajadores de atencién de primera linea. En este sentido se identificd la
necesidad de abordar la escasez en el sector a través de estrategias nacionales

efectivas de contratacion y una financiacion adecuada para el sector.

Los participantes de la investigacion también mencionaron estrategias creativas en
las que las rotaciones del personal incluian pijamadas y arreglos de cuidado interno
hechos para permitirles permanecer en el trabajo sin arriesgarse a exponerse a sus
familias y hogares, sin embargo, los resultados del estudio actual apuntan a la
necesidad de una preparacion adecuada para una pandemia dentro del sector de la
atencion sanitaria y social para proteger tanto a los trabajadores de primera linea,
como a las personas que cuidan, a cargo del gobierno central y en coordinacion con

las organizaciones que prestan estos servicios.

Estas deben manifestarse en las politicas publicas claras. Una politica y una

practica soélidas entre las organizaciones de atencion sanitaria y social podrian



proporcionar un servicio de salud ocupacional sélido para su personal a fin de
prevenir y tratar la salud mental entre sus trabajadores de primera linea durante

periodos de pandemia como el COVID-19.



