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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ACADEMICA: OPTATIVA DISCIPLINARIA Il (AVANCES Y
DESARROLLOS EN MATEMATICAS APLICADAS A LA GESTION)

NUMERO DE CREDITOS: 8
UBICACION CURRICULAR: Cuarto semestre
LINEA DE FORMACION: Disciplinaria

MODALIDAD: Seminario de un paquete de optativas

OBJETIVOS GENERALES:

Mostrar capacidad para comprender y utilizar los contenidos disciplinarios en aplicaciones
de las Matematicas en otros campos del conocimiento y que ademas se tiene el nivel para
poder estudiar algiin posgrado de su especialidad dentro o fuera de la UNAM.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Presentar al estudiante un conjunto de herramientas matematicas que, combinadas con las
distintas utilerias contenidas en hojas de célculo comerciales, como por ejemplo, Excel, le
permitan modelar, resolver y analizar distintos tipos de problemas surgidos en el &mbito de
la gestién empresarial.

CONTENIDOS:

1. Conceptos basicos de programacion lineal
En este tema se presentan algunos problemas clasicos de la programacion
lineal, asi como un esquema general para modelar tales problemas a través de una
hoja de calculo.
2. Formulacién y aplicaciones de programas lineales tipo
Se exponen de una manera mas sistematica los problemas tipo de la
programacion lineal, tales como asignaciéon de recursos, andlisis de costo y
beneficio, distribucién en redes y las variantes y combinaciones de cada uno de
éstos.
3. Analisis de sensibilidad
Se destaca la importancia de los anadlisis del tipo “Qué pasa si...” dentro de la
programacion lineal y la practica de la gestién. Se exponen tépicos como el analisis
de sensibilidad sobre el rango de optimalidad, los efectos de los cambios
simultaneos en la funcién objetivo y el analisis de los precios sombra, entre otros.
4. Problemas de asignacion y transporte
Se estudian las caracteristicas de los problemas de asignacion y transporte, asi
como las de sus distintas variantes, presentando para cada caso esquemas
generales para su modelacion.
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5. Problemas de optimizacion en redes
En este tema se aborda el estudio de la modelacion y solucion de cuatro
problemas tipicos del andlisis de redes, a saber: flujpo méximo, flujo minimo, ruta
mas corta y arbol de expansion minima.
6. Administracion de proyectos mediante PERTYy CPM
Se explora la metodologia PERT para la calendarizacion de proyectos, asi como
la solucién de los problemas asociados con la ejecucion de proyectos mediante ruta
critica.
7. Otros modelos de programacion matematica y algunas aplicaciones
En este tema se exponen los principios generales para la modelacion y solucion
de problemas de programacion entera, separable y no lineal. Asimismo, se estudia
con detalle la aplicacion de la programacion entera binaria para el analisis de
problemas de decision.
8. Analisis de decisiones
Se exponen los fundamentos para modelar problemas de decision, asi como la
solucion de éstos mediante recursos probabilisticas.
9. Administracion de inventarios
Se presentan aqui los distintos problemas tipo de la teoria de inventarios, su
modelacion y solucion. Especificamente, se aborda el caso de la gestion de
inventarios con demanda conocida y aquél en el que priva la incertidumbre.
10. Métodos de pronésticos
En este tema se introducen los principios generales que subyacen en las
técnicas tipicas para la elaboracion de prondsticos, haciendo énfasis en el andlisis
de series de tiempo y el analisis de regresion lineal.
11. Modelos de colas
Tema crucial para la gestion de servicios, el andlisis de lineas de espera se
presenta aqui en forma general, destacando los elementos tipicos que intervienen
en su modelacion asi como la solucion de problemas tipo tales como: colas con un
solo servidor, con servidores multiples y con asignacion de prioridades. Se analizan
también algunos aspectos relacionados con los costos implicitos en los sistemas de
espera.

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA:

Aunque los temas que abarca este curso son los que tradicionalmente se estudian en
distintas materias del area de la investigacion de operaciones, a diferencia de éstos aqui
no se busca exponer con todo detalle y rigor la teoria matematica asociada con tales
temas, sino mostrar la forma en la que sus técnicas y métodos pueden ser aplicadas en la
vida real de las organizaciones. Es por esto que se sugiere que en cada uno de los temas
tratados, se utilicen casos de estudio cuyo disefio permita ilustrar los distintos aspectos
considerados en ellos.

Particularmente importante es en este curso lograr que el estudiante desarrolle las
habilidades necesarias para modelar problemas que en lo cotidiano suelen estar mal
estructurados; los enormes recursos tecnoldgicos que la informatica ofrece en la
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actualidad, permiten dedicar mas tiempo a la formulacion de los modelos que han de
resolverse, aspecto por demas crucial y generalmente descuidado en los cursos
tradicionales del area de investigacion de operaciones, en los cuales suelen tratarse
principalmente los aspectos meramente tedricos de la disciplina.

Por dultimo, cabe destacar que el curso que aqui se propone, al estar basado en
aplicaciones informaticas tipicas y de facil uso, facilta enormemente su implementacion y
didactica, ya que ni el estudiante ni el docente tendrdn que recurrir a otra clase de
programas de cOmputo cuyo manejo de por si exige un tiempo y una dedicacion que
pueden ser aprovechados en el estudio de aspectos mas relevantes y significativos.

EVALUACION:

Se evaluard mediante tareas, participacion en clase y examenes.

FUENTES DE CONSULTA:

Hillier, Frederick S. et al. “Introduction to Management Science. A Modelling and Case
Studies Approach with Spreadsheets”. McGraw Hill, usA, 2000.

Taylor, Bernard W. “Introduction to Management Science”, 6" edition, Prentice Hall, usa,
1999.

Chase, Richard B. et al. “Operations Management for Competitive Advantage”, 9" edition,
McGraw Hill, usa, 2001.

Fitzsimmons, James A. and Mona J. Fitzsimmons. “Service Management. Operations,
Strategy and Information Technology”, 3" edition, McGraw Hill, Singapore, 2001.



